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Resumen ejecutivo 

Contexto. En 2000, 189 países se comprometieron a adoptar lo que se conoce como 

Declaración del Milenio, fijando unos Objetivos que debían ser alcanzados en 2015. Los 

Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) tienen como fin último eliminar la pobreza extrema, 

entendida ésta en múltiples formas: ingresos, hambre, enfermedad, falta de alojamiento, 

exclusión, enfermedad, sostenibilidad. Los ODM comprometen a los Estados; sin embargo, 

todas las organizaciones intergubernamentales han reiterado la necesidad de que el sector 

privado se una a la alianza global que impulsa su cumplimiento.  

Propósito. Este informe ha sido encargado por el CEALCI al Observatorio de RSC con el fin de 

analizar la contribución de las empresas españolas del sector energético, uno de los sectores 

estratégicos de la economía española, a la consecución de los ODM en una muestra de países 

de América Latina. Las empresas del sector energético tienen un papel fundamental en esta 

alianza global dirigida a conseguir los Objetivos en el plazo fijado.  

Resultados. No existe en nuestro país ni literatura ni herramientas sobre la contribución de la 

empresa a los ODM. Este proyecto viene, pues, a rellenar este vacío. De este proyecto se 

derivan tres grandes resultados 

1. Creación de una herramienta (MDG-Scorecard) que sirva a poderes públicos, 

empresas y organizaciones de la sociedad civil para evaluar la contribución 

de la empresa del sector energético a la consecución de los ODM.  

2. Informe del esfuerzo y el impacto de las empresas energéticas en estos 

países en 2005, por país y por empresa, desglosado por cada uno de los 

Objetivos y subobjetivos empleados.  

3. Batería de casos de buenas prácticas que sirvan como incentivo, como guía 

y como elemento de sensibilización a otras empresas españolas, muy 

especialmente a las empresas adheridas al Pacto Mundial.  

ODM y RSC. Para construir la herramienta se ha revisado las contribuciones anteriores sobre el 

papel de la empresa en la consecución de los ODM. Esta revisión se ha sintetizado en dos 

modelos: el de Naciones Unidas y el modelo de las asociaciones empresariales. Los dos 

modelos utilizan la RSC como soporte esencial. Sus propuestas coinciden esencialmente con las 

hechas en el marco de la RSC. Los documentos de esas organizaciones identifican tres grandes 

áreas en las que la empresa puede contribuir a los ODM (operaciones empresariales, acción 

social, lobby y sensibilización). La conclusión fundamental es que si la empresa quiere reducir la 

pobreza, debe ser responsable.  

Construcción de la herramienta. Los esfuerzos de la empresa pueden ser mejor orientados 

si se liga de forma explícita las políticas de RSC a los ODM. Esto es lo que propone la 

herramienta MDG-Scorecard. Se basa en los documentos guías emitidos por Naciones Unidas, 
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asociaciones empresariales y organismos intergubernamentales (OCDE, Banco Mundial y Unión 

Europea). La herramienta identifica 74 indicadores de contribución por cada uno de los ODM. 

Su creación se ha apoyado en seis principios (universalidad, comparabilidad, acceso a la 

información, compleción, parsimonia y legitimidad). Los indicadores se dividen en dos grandes 

áreas: operaciones empresariales (48 indicadores) y acción social de la empresa (26 

indicadores). Con base en estos indicadores se ha medido el esfuerzo y el impacto de las 

operaciones de la empresa. Para los dos se ha utilizado una escala ordinal de 6 posiciones que 

va desde 0 (no información) hasta 5 (la empresa tiene un compromiso formal, ha implantado 

un sistema de gestión y ha dado lugar a resultados observables). La puntuación de esfuerzo se 

ha obtenido mediante la revisión de documentos públicos emitidos por la empresa y referidos al 

año 2005. La puntuación de impacto utiliza la puntuación de esfuerzo, la aumenta/disminuye 

según la información proporcionada por organismos independientes, y la pondera por 

subsubsector y por grado de adaptación a las prioridades del país.  

Test de la herramienta. La herramienta ha sido testada con las empresas energéticas 

españolas que operan en Argentina, Colombia y México (Endesa, Gas Natural, Iberdrola, 

Repsol-YPF y Unión Fenosa), realizando un informe por empresa y país. Este informe fue 

enviado y revisado por las empresas objeto de estudio. Sólo Unión Fenosa no aceptó colaborar 

con esta investigación.  

Casos de buenas prácticas. Además, se mantuvieron entrevistas en profundidad con los 

responsables de las empresas analizadas con el fin de obtener más información para la 

elaboración de casos de buenas prácticas.  

Resultados. El esfuerzo total para la consecución de los ODM está en el área de informal (no 

formalizado), con una puntuación modal de 2,5. La puntuación máxima se logra para el 

Objetivo 7 (sostenibilidad medio ambiental), siendo el esfuerzo para la consecución de los 

demás Objetivos próximo a 1 (incidental) o inexistente (para los Objetivos 4 y 6). En relación al 

impacto, se ha elaborado un ranking general y otro por país. Iberdrola, Repsol-YPF y Endesa 

ocupan las primeras posiciones del ranking.  

Conclusiones.  

Fase de formalizaci·n del compromiso: estadio de ñinspiraci·nò. El esfuerzo hacia la 

consecución de los Objetivos no suele pasar del estadio ñdeliberadoò. Es claro que hay una 

correspondencia entre esta valoración y el estado de desarrollo de la RSC a nivel interno: las 

empresas del sector energ®tico se encuentran en el estadio de ñinspiraci·nò, y s·lo en algunas 

dimensiones han pasado al estadio de ñincorporaci·nò, formalizando planes y pol²ticas que han 

dado lugar a resultados.  

Matriz y filiales: dos velocidades de desarrollo de la RSC. Todo el sistema de gestión de 

RSC está más avanzado en el Norte que en el Sur. En el Norte hay incentivos para que la 

empresa implante tales sistemas. En el Sur, hay urgencia de sistemas de RSC, pero no 

incentivos. Es preciso corregir este desequilibrio si queremos acabar con la pobreza.  
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Se peca por omisión, más que por comisión. La empresa energética española en los países 

analizados de América Latina está más orientada a minimizar las externalidades negativas 

derivadas de sus actividades empresariales que a potenciar impactos positivos. Se observa una 

estrategia de evitación antes que de promoción de los linkeages positivos. Lo criticable para la 

mayoría de las empresas analizadas la mayor parte de las unidades analizadas es la ausencia de 

políticas, antes que los resultados negativos.  

Filantropía poco estratégica. Salvo algunos proyectos destacables (y recogidos en los casos 

de mejores prácticas), con la información disponible en las Memorias no parezca que haya un 

plan sistematizado, sinérgico y sostenible, para la mejora de las comunidades locales, sino 

acciones aisladas, no orientadas a problemas estructurales, y cortoplacistas, sin continuidad.  

Falta consistencia externa. No hay evidencia de que las políticas de RSC estén alineadas con 

las prioridades del país ni con los planes de desarrollo local. Tampoco hay evidencias de que las 

acciones elegidas resulten de procesos de diálogo con representantes locales.  

Recomendaciones.  

Inspirar. Es preciso que la empresa tome conciencia del papel esencial que cumple en la lucha 

contra la pobreza. El compromiso de reducir la pobreza debe ser una parte esencial de la 

misión, la visión y la cultura de la empresa. Las empresas deben orientar sus operaciones 

empresariales con este fin, no sólo hacer acciones aisladas de filantropía. Sólo así estaremos en 

condiciones de cumplir los Objetivos en 2015. 

Incorporar. Las empresas tienen amplio margen de mejora, especialmente en su relación con 

core stakeholders como empleados, clientes y proveedores. Los otros dos grandes temas en los 

que la empresa energética española puede hacer una buena contribución son la protección del 

medio ambiente y la lucha contra la corrupción. Además, la empresa debe crear procesos para 

la identificación de stakeholders, gestión de procesos de diálogo y responsivisidad a las 

demandas de los stakeholders, tal como está haciendo en el Norte.  

Indicadores. Es preciso mejorar la calidad de los sistemas de información de RSC de las 

filiales del Sur, adaptando los indicadores a los ODM para poder medir su contribución al 

cumplimiento.  

Innovación continua. La innovación vendrá por dos acciones: por utilizar los procedimientos 

de evaluación para retroalimentar el diseño de estrategias y acciones en el ámbito de RSC y por 

compartir buenas prácticas entre filiales y entre unidades de negocio.  



La contribución del sector energético al cumplimiento de los ODM. El caso de 

América Latina. Observatorio de la RSC  

vi 

Executive Summary 

Context. In 2000, 189 countries agreed on a global alliance for development, the so-called 

Millennium Declaration. The subsequent agenda to accomplish this goal was structured in the 8 

Millennium Development Goals (MDG hereafter). Although the Millennium Declaration is a 

political agenda, governments alone cannot achieve the Goals. As several Intergovernmental 

Organisations have recently highlighted, to achieve the targets set companies should be 

involved in the alliance.  

Purpose. This paper presents a research commissioned by CEALCI and Observatorio de RSC. 

The main objective is to examine the contribution of Spanish listed companies in the utilities 

and oil sector towards MDG achievement in Latin America. Energy companies play a key role in 

this global alliance for development. Although access to energy is not one of the MDG is 

obvious that access to energy is a condition for economic and social development, and should 

ensure environmental development.  

Output. There are few studies or tools on MDG and businesses; in Spain, the issue was not 

even on the agenda. This project aims to fill this gap, by providing three outputs:  

1. Benchmark creation (MDG-Scorecard) to be used by governments, companies, and 

civil society organisations to evaluate the energy industry contribution to achieve 

the MDG.  

2. Report on the effort and impact of the energy industry in a sample of Latin 

American countries in 2005; individual reports by country and firm, giving a specific 

score for each MDG.  

3. Battery of best practices to be used to incentive, guide and raise awareness among 

other Spanish companies, especially those having joined the Global Compact.  

MDG and CSR. The literature review has ended with two models synthesising the UN´s and 

business associations´ proposals. After reviewing existing literature, the conclusion follows that 

the framework proposed coincides essentially with the literature on CSR. The guidelines identify 

three main areas of support (i.e. core business, community investments, lobby and divulgation) 

that are not very different from the CSR model. Therefore, by defining and implementing CSR 

strategies, companies may be tacitly contributing to the MDG.  

Tool building. Corporate efforts could be improved and better leveraged towards the MDG by 

linking existing policies to the MDG. The benchmark proposed, called MDG-Scorecard, draws on 

the guidelines proposed by UN and businesses associations, and on existing CSR guidelines. In 

total, the tool is comprised of 74 indicators (48 related to core business operations; 26 to 

corporate community investments) linked to each of the MDG. Six principles have guided the 

architecture of the benchmark: universality, comparability, accessibility to information, 
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comprehensiveness, parsimony, and legitimacy. The same indicators are used to measure the 

effort and the impact of corporate activities. A 6-point ordinal scale five point scale (ranging 

from 0 ï inexistent - to 5 - a formal policy and a management system exist, it has yielded 

results -) was used to evaluate the effort and the impact. Effort is calculated by inputting 

company-issued information about 2005 performance. The Impact score is calculated as 

follows: to the previous score, information from other agents is added/subtracted, next it is 

weighted taking into account subsector differences; finally, and weighted again taking into 

account country priorities.  

Benchmark test. The benchmark was tested with a sample of Spanish companies (Endesa, 

Gas Natural, Iberdrola, Repsol-YPF y Unión Fenosa) operating in Latin American middle-income 

countries (Argentina, Mexico, and Colombia). An individual report per company and per country 

has been produced. This report was contrasted by the participant companies. Only Unión 

Fenosa did not want to cooperate.  

Best practices. Interviews were held with each company to obtain further information in order 

to elaborate best practice case analyses.  

Results. Total effort towards MDGs achievement lies in the area of informal (modal store 2.5). 

The highest score is for MDG 7 (environmental sustainability). For the other Goals, the score is 

close to ñincidentalò or nonexistent (Goals 4 and 6). As regards impact, a general ranking was 

produced. Iberdrola, Repsol-YPF and Endesa are the top position of the ranking.  

Conclusions.  

ñInspiraci·nò stage. There is a correspondence between the score obtained and the stage of 

CSR development: firms in the energy industry are at the inspiration stage and only for some 

dimensions have they reached the incorporation stage, establishing policies and plans that have 

yielded results.  

Parent and affiliates: two paces in CSR development. The CSR management system is 

more Developer in the North than in the South. In the North, there are incentives for firms to 

implement these systems. In the South, there is a need for responsible practices, but not 

incentives. It is of vital importance to amend this mismatch if we want to end with poverty.  

Sins of omisión, rather than commissions. Spanish companies focus on minimising 

negative externalities rather than harnessing positive linkeages. They pursue a ñdo-notò 

strategy, instead of a promotional strategy. For most unit of analysis, the results lead to think 

that there is a lack of policies, rather than bad policies in place.   

Non strategic philanthropy. Except for some projects, there is not a systematised, synergic, 

and sustainable plan to improve community welfare through corporate community investments. 

Most of the projects implemented are not oriented to solving structural problems; they are 

short-term in nature, and discontinued in its implementation.  

Lack of external consistency. CSR policies are not aligned with country priorities or local 

development plans. There is no evidence that the specific actions are the result of dialoguing 

process with local representatives.  
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Implications.  

Inspiration. It is essential that companies are aware of the role they have to play in this 

global alliance against poverty. Fighting poverty should be part of their mission, vision and 

corporate culture. Companies should orient their corporate operations to achieve also this goal. 

This is the only way to achieve the global targets by 2015.  

Incorporation. Companies have avenues for improvement in their relationship with core 

stakeholders such as employees, suppliers, and customers. The other main areas where 

Spanish firms can make a significant contribution are environment and fight against corruption. 

Companies should implement procedures to identify stakeholders, manage relationships with 

them, and be responsive to stakeholders´ demands.  

Indicators. Companies should improve their information management systems in their 

Southern affiliates. They should include indicators measuring performance towards MDGs 

achievement, to be able to report how they are contributing to the welfare of the communities 

where they operate.   

Innovation. Two processes will help companies to maintain continuous innovation in their CSR 

strategies: firstly, using the feedback from their stakeholders as an input for the design and 

implementation of new actions; secondly, sharing best practices among affiliates and among 

business units.  

 



La contribución del sector energético al cumplimiento de los ODM. El caso de 

América Latina. Observatorio de la RSC  

ix 

 

Indice de contenidos 

Introducción   

Fundamentos teóricos   

1. Objetivos del Milenio  6 

1.1. Origen de los Obje tivos del Milenio  6 

1.2. Objetivos y Metas del Milenio  9 

1.3. Estado de cumplimiento  11 

1.4. El debate sobre los Objetivos del Milenio  17 

2.  ODM y Empresa: antecedentes  20 

2.1. El Marco de Naciones Unidas  21 

2.2. El Marco de las Asociaciones empresa riales 34 

2.3. El papel de las empresas energéticas y el desarrollo del Sur  41 

ODM en América Latina   

3. Los Objetivos de Desarrollo del Milenio en América Latina  45 

3.1. Introducción  45 

3.2. Estado de cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del 

Milenio en América Latina y el Caribe  

47 

4. Objetivos de Desarrollo en Argentina, Colombia y México  60 

4.1. Metodología para el establecimiento de las valoraciones 

sobre el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del 

Milenio en los países de la muestra  

60 

4.2. Estado de cumplimiento de los ODM en Argentina, 

Colombia y México  

63 

5. El caso de la Energía  94 

5.1. Privatizaciones en América Latina. Antecedentes  96 

5.2. El Proceso de Privatización en Argentina, Colombia  y 

México  

99 

Metodología   

6. Construcción del MDG -Scorecard: metodología  117 

6. 1. Bases para el desarrollo de la herramienta  117 

6.2. Arquitectura de la herramienta  121 

6.3. Formulación de indicadores  123 

6.4. Valor del MDG Scorecard frente a herra mientas anteriore s 133 

7. Valoración de los indicadores  134 

7.1. Valoración del esfuerzo en la consecución de los ODM  134 

7.1. Valoración del impacto de la actividad de la empresa 

hacia la consecución de los ODM  

137 

8. Bases para la aplicación de la he rramienta  142 

8.1. Principios de aplicación de la herramienta  142 

8.2. Elección de la muestra  142 

9. Mejores prácticas en el sector energético  145 

 



La contribución del sector energético al cumplimiento de los ODM. El caso de 

América Latina. Observatorio de la RSC  

x 

(cont.)  

Resultados   

10. Valoración del esfuerzo y el impacto de la actividad de la 

empresa en la consecución de los ODM  

150 

11. ENDESA 159 

11.1. Introducción  159 

11.2. ENDESA ARGENTINA 159 

11.3. ENDESA COLOMBIA 170 

12. GAS NATURAL 186 

12.1. Introducción  186 

12.2. GAS NATURAL ARGENTINA 186 

12.3. GAS NATURAL COLOMBIA 196 

12.4. GAS NATURAL MÉXICO 205 

13. IBERDROLA 214 

13.1. Introducción  214 

13.2. IBERDROLA MÉXICO 214 

14. REPSOL YPF 223 

14.1. Introducción  223 

14.2. REPSOL YPF ARGENTINA 236 

14.3. REPSOL YPF COLOMBIA 243 

14.4. REPSOL YPF MÉXICO 252 

15. UNION FENOSA 252 

15.1. Introducción  252 

15.2. UNION FENOSA COLOMBIA 252 

15.3. UNION FENOSA MÉXICO 262 

16. CASOS DE MEJORES PRÁCTICAS 270 

16.1. ENDESA 271 

16.2. GAS NATURAL 280 

16.3. IBERDROLA 288 

16.4. REPSOL YPF 290 

Conclusiones  302 

Limitaciones y recomendaciones  308 

Referencias  312 

Anexo. Base de datos ODM en la muestra  321 
 

 

 

 

 


