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Indice de indicadores

DERECHOS HUMANOS

CODIGO NOMBRE
DDHH_1 La empresa cuenta con un compromiso de respeto de los DDHH
DDHH_2 La empresa cuenta con una politica de respeto de los DDHH
DDHH 3 Se integran los DDHH en las politicas y procedimientos de inversién
Informa sobre el compromiso de respetar los derechos de las
DDHH 4 comunidades indigenas y promueve politicas y procedimientos
adecuados para llevar a la practica ese compromiso
DDHH 5 Informa sobre el compromiso de respetar los derechos de las
D comunidades en las que opera
DDHH 6 Informa sobre cdmo se posiciona en contra de cualquier tipo de trabajo
— infantil tanto internamente como en toda la cadena productiva
DDHH 7 Informa sobre cdmo se posiciona en contra de cualquier tipo de trabajo
D forzoso tanto internamente como en toda la cadena productiva
DDHH_8 Informa sobre procedimientos de debida diligencia en materia de DDHH
La empresa informa de los riesgos sobre los DDHH por sus propias
DDHH_ 9 . . .
actividades o como resultado de sus relaciones comerciales
La empresa informa sobre politicas activas de control de sus proveedores
DDHH_10 .
en materia de DDHH.
La empresa informa sobre la existencia de mecanismos de acceso a
DDHH 11 remedio para las personas victimas de impactos en DDHH por sus

actividades y como resultado de sus operaciones comerciales. Presenta
informacion de los casos en los que ha utilizado estos mecanismos




La informacién sobre derechos humanos y derechos laborales
Memorias anuales del IBEX 35. Ejercicio 2015

DERECHOS LABORALES

CODIGO NOMBRE
DDLL 1 La empresa reconoce expresamente el derecho a la libertad de asociaciéon
- de los trabajadores
DDLL 2 La empresa reconoce expresamente el derecho a la negociacion colectiva
La empresa protege los derechos de los trabajadores frente a
procedimientos vigentes en paises que no apliquen en su totalidad las
DDLL 3 normas internacionales relativas a la libertad de asociacion y el derecho a
la sindicacion y a la negociacién colectiva (internamente y en toda su
cadena productiva)
¢Se compromete a que ningun trabajador sea objeto de ninguna forma
DDLL 4 de discriminacién, maltrato o acoso sexual, psicolégico, verbal o por
motivos de discapacidad, género, raza, ideologia, sexualidad, etc.?
¢La empresa proporciona a sus trabajadores un entorno laboral seguroy
DDLL 5
saludable?
Desglose del colectivo de trabajadores, por regiones/pais, situacién, tipo
DDLL 6 - .
de contratacién, modalidad de contrato
La empresa aporta informacion desglosada por pais del numero de
DDLL 7 personas contratadas a través de una Empresa de Trabajo Temporal
(ETT)
DDLL 8 La empresa aporta informacion del numero de trabajadores
— subcontratados de los contratistas y/o trabajadores por cuenta propia
DDLL 9 Gastos salariales por paises
DDLL 10 La empresa aporta informacién comparativa entre salario hombre mujer

por escalas profesionales
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2. OBJETIVO DEL ESTUDIO Y METODOLOGIA DEL
ANALISIS

2.1. Objetivo

El objetivo del estudio “La Responsabilidad Social Corporativa en las memorias anuales
de las empresas del IBEX 35. Andlisis de Derechos Humanos y Derechos Laborales”, es
evaluar la calidad de la informacién que sobre estos aspectos proporcionan las
empresas que conforman el indice bursatil IBEX 35 en sus memorias de
sostenibilidad o de responsabilidad social y en otros documentos publicos y
accesibles.

Para llegar a ese diagndstico final, se analizara, a través de una serie de indicadores
establecidos, la informaciéon suministrada por las empresas en relacién con las politicas,
compromisos y sistemas empleados para garantizar el respeto de los derechos humanos y
laborales. Estos indicadores toman como referencia el marco de proteccion internacional
de los derechos humanos y los derechos laborales y las principales iniciativas nacionales,
internacionales y multilaterales en la materia.

El fin Ultimo es realizar un diagnéstico que muestre una foto fija de cual es la situacion del
tejido empresarial espafiol representado por las empresas del IBEX 35 en materia de
calidad de informacién publicada en cuanto a derechos humanos y derechos laborales.

Se pretende ademas evidenciar a través del analisis una serie de aspectos relacionados
con la gestion del respeto de los derechos humanos y los derechos laborales por parte de
la empresa, tales como:

— Coherencia de la estrategia y su despliegue a través de los procesos de decision de
las empresas con los aspectos mas relevante del respeto a los derechos humanos y
derechos laborales.

— Adecuacion de la estrategia en funcién de las actividades claves o de negocio
vinculando elementos de derechos humanos y derechos laborales.

— El andlisis del grado de referencia y cumplimiento de los requisitos establecidos
tanto en las normas como en los convenios internacionales.

El estudio busca también evaluar el grado en el que las memorias de sostenibilidad o de
responsabilidad social corporativa son herramientas validas para que la informacion
generada sea Util para la gestion y el control interno de las propias empresas. Por lo tanto,
también trata de determinar el uso que las empresas hacen de las memorias, si
puramente informativo o como herramienta fundamental para la rendicion de cuentas, y
la gestion y control internos de los procesos centrales de negocio de la compafia.
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Es imprescindible destacar que no es objeto de este estudio evaluar la veracidad de los
datos publicados, ni la implantacién real de politicas de derechos humanos y
derechos laborales asi como los procesos identificados por las empresas en sus
informes.

2.2. Metodologia

Con el fin de extraer conclusiones significativas que permitan conocer la calidad de la
informacion y la situacion actual de la comunicacion en materia de derechos humanos y
derechos laborales de las empresas espafiolas analizadas, se ha desarrollado una
metodologia “Modelo de Andlisis” en el que se analizan dos grandes dimensiones:

a) Proteccion de los derechos humanos

b) Proteccién de los derechos laborales

2.2.1. Alcance del estudio

El alcance del estudio se centra en las treinta y cinco empresas que a fecha 31 de
diciembre de 2015 componian el indice IBEX 35 del mercado espafiol de valores. Se ha
tomado como base de analisis las memorias de sostenibilidad del ejercicio 2015
elaboradas por las empresas espafiolas que contuvieran informacion sobre aspectos de
RSCy en concreto relativas a derechos humanos y derechos laborales.

También se han incluido dentro del analisis otros documentos de interés, de caracter
publico y accesible, de la propia empresa (entregados fundamentalmente en sus Juntas
Generales de Accionistas) como son Informe Anual, Informe de Gobierno Corporativo,
Informe de Gestidn, politicas corporativas y cédigos de conducta, reglamentos internos y
cualquier otra iniciativa de caracter normativo y/o reglamentario desarrollada por la
empresa y que tenga relacion con la gestiéon de impactos en derechos humanos y derechos
laborales. En el analisis individual por empresa se especifican los documentos que han
sido considerados para la evaluacién de la calidad de la informacién de cada empresa.

El listado de empresas analizadas se puede consultar en el apartado /ndice de empresas de
este estudio.
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2.2.2. Fases del estudio

A. Definicién y desarrollo del Modelo de Analisis
El estudio se basa en un Modelo de Andlisis que cumple con las siguientes caracteristicas:

— Integracion de los diferentes aspectos relativos al respeto y proteccion de los
derechos humanos y los derechos laborales.

— La garantia y la credibilidad que ofrecen las iniciativas seleccionadas ampliamente
aceptadas a nivel nacional e internacional.

— Posibilidad de transformar valoraciones cualitativas en cuantitativas que permiten
dotar de objetividad a los resultados, facilitar la comparabilidad de los mismos y
permitir el seguimiento de su evolucién en el tiempo.

— Minimizaciéon de la incertidumbre generada en la evaluacién, a través de la
aplicacién de criterios comunes, asi como de revisiones y comparaciones de los
resultados por parte de los analistas.

La estructura del Modelo de Andlisis esta organizada en base a dos dimensiones
diferenciadas y a su vez en subdimensiones de analisis:

— Protecciéon de los derechos humanos:
o Politicas y compromisos
o Sistemas de debida diligencia
0 Acceso a remedio

— Proteccién de los derechos laborales:
o Derechos bésicos
o Calidad en el empleo

Fuentes

Para la elaboracién de la herramienta se han consultado un gran ndmero de fuentes.
Algunas han servido de soporte para la estructura y orientacién de los indicadores,
mientras que otras han sido determinantes en la formulacion de los indicadores.

Para la construccién de la herramienta se han tenido en consideracion las principales
referencias, principios, declaraciones y normas, todas ellas con amplio reconocimiento a
nivel internacional: Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos de
Naciones Unidas, Lineas Directrices de la OCDE para empresas multinacionales, Normas de
trabajo de la Organizacién Internacional del trabajo (OIT) y los convenios fundamentales de
la OIT, Principios de inversién responsable de Naciones Unidas, Principios de Ecuador
(versién lll). Como fuentes adicionales se han tenido en consideraciéon los siguientes
documentos: Los Principios Rectores: una interpretacién para los bancos” (Thun Group),
Aplicacién de las Lineas Directrices de la OCDE y Principios Rectores de empresas y
derechos humanos de Naciones Unidas en el contexto del sector financiero. Las fuentes
consultadas han servido para la formulacién de indicadores y construccién del sistema de
valoracion.

10
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También se ha tenido en cuenta la Guia Global Reporting Initiative (GRI) al ser un modelo
universal de reporte de resultados sociales y medio ambientales utilizado por una gran
mayoria de empresas. Ademas se trata de un modelo consensuado por un comité
multistakeholder y que cuenta con el apoyo de una amplia base de grupos de interés.

A. Asignacion de indicadores

Los indicadores se vinculan a cada una de las Dimensiones identificadas y deben permitir
cuantificar la actuacion de la empresa en cada uno de los elementos objeto de analisis.

Dado que los criterios de valoracién pueden ser tanto cuantitativos como cualitativos,
éstos Ultimos seran traducidos a cuantitativos. Asimismo, debido a la heterogeneidad de
las empresas objeto de anadlisis se realizarad un ajuste en funcién de la importancia del
indicador para la empresa atendiendo a su sector.

B. Recopilacion de la informacion

La recopilacién de la informacion se realiza a través de los documentos publicos que las
empresas publican en su web.

En el informe individual de cada empresa, se especifica en un listado qué documentos se
han analizado, citando la denominacién empleada por la compafiia informante.

C. Andlisis basico y valoracién

Los documentos de cada empresa han sido analizados utilizando el Modelo de Andlisis
definido, evaluando la informacién contenida en ellos segun los indicadores/requisitos de
las dimensiones analizadas.

Con objeto de facilitar el trabajo y el tratamiento numérico de los resultados, el Modelo de
Andlisis es una plantilla construida en hojas de calculo. Asi, para cada empresa de la
muestra se utiliza un ‘ibro’ propio en el que, a su vez, se incluye una ‘hoja’ para cada
seccién de las dimensiones analizadas. Estas ‘hojas’ recogen la siguiente informacion por
indicador/requisito, seglin sea aplicable: descripcién de evidencias documentadas, paginas
del documento de la empresa en la que se encuentra dicha informacién, valoracién
numérica del indicador/requisito y conclusiones.

Las puntuaciones por dimensién y la puntuacion total por empresa se obtienen mediante
medias aritméticas de sus respectivos componentes.

Indicador cualitativo: En los indicadores de tipo cualitativo es necesario valorar su
existencia y se le asignara una valoracion numeérica en base a si existe (1), no existe (0).

1
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OBSERVATORIO!
CE RESFONSABILCAD!
SOCAL CORPORATVA,

Indicadores cuantitativos: En los indicadores de tipo cuantitativo es necesario valorar su
existencia, el alcance y la progresion. A los indicadores cuantitativos se les debe asignar
una valoracién numérica en base a una escala que va desde 0 hasta 4.

Para facilitar la interpretacién de los datos, las valoraciones obtenidas se agrupan en una

tabla que presenta el resultado total de las dimensiones derechos humanos y derechos
laborales (Tabla 1)

TABLA 1: Valoraciéon derechos humanos y derechos laborales

DIMENSION PUNTUACION 2015

DERECHOS HUMANOS Y LABORALES

12
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QBSERVATO

Para facilitar la interpretacién de puntuaciones finales derivadas del analisis se adjunta la
siguiente tabla de grados de calidad de la informacion.

TABLA 2: Grados de calidad de la informacién

Informacion

Anecdética _ Escasa Incompleta|] Completa
0 1 2 3 4

Inexistente Exhaustiva

Apenas se ha encontrado informacion relacionada con los

Inexistente . .
aspectos evaluados en la documentacion analizada

0 Se ha detectado informacion relacionada con al menos el
25% de los aspectos evaluados, pero esta es

Anecdotica mayoritariamente anecdotica y no relevante frente al
alcance de actividades, productos y/o geografico de la
empresa

Se ha detectado informacion relacionada con al menos el
50% de los aspectos evaluados, pero esta es bastante
limitada, y/o no es significativa frente al alcance de
actividades, productos y/o geogréfico de la empresa

Escasa

Se ha detectado informacion relacionada con al menos el
75% aspectos evaluados, pero ésta no se podria considerar
todavia completa, y/o no cubre completamente todo el
alcance de actividades, productos y geogréfico

Incompleta

3 Se ha detectado informacion relevante y descriptiva
Completa relacionada con el 100% de los aspectos evaluados,
cubriendo todos los alcances de la organizacion

Se ha detectado informacion relevante, descriptiva y
Exhaustiva detallada relacionada con todos los aspectos evaluados,
cubriendo todos los alcances de la organizacion

13
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D. Elaboracién de los Informes por Empresa

Una vez realizado el analisis basico de cada empresa en los ‘libros’ con sus hojas de calculo
descritas anteriormente, se elabora un informe por compafiia. En él se reflejan tanto las
puntuaciones obtenidas en la Tabla 1 y tabla de grados de calidad, como un resumen de
los aspectos mas destacados en cada caso, incluyendo ejemplos y citas de los documentos
consultados, de las empresas.

En el informe se han incluido informaciones publicas relacionadas con las empresas
analizadas provenientes de diferentes fuentes (ONG, Asociaciones de consumidores, entre
otros), todas ellas organizaciones reconocidas socialmente. El objetivo ha sido contrastar si
las empresas se hacen eco publicamente de situaciones relacionadas con denuncias
publicas o reclamaciones, de consumidores o de diferentes partes interesadas, asi como
valorar si se aporta informacién sobre el tratamiento o la gestién dada a las mismas.

E. Agregacion de los datos y redaccion del informe final

Posteriormente se agrupan las valoraciones individuales por empresa, con el objeto de
lograr una vision global de la informacién en materia de derechos humanos y derechos
laborales publicada por las compafiias espafiolas y asi elaborar las conclusiones generales
que se presentan en el siguiente apartado.

Para una mayor claridad y comparabilidad de los resultados, las empresas analizadas se
han agrupado en funcién de la clasificacion sectorial vigente en el mercado bursatil
espafiol en el momento de realizacion del estudio.

F. Dialogo con las empresas objeto del estudio

Los informes individuales se remiten a las respectivas empresas para informarles de los
resultados obtenidos y solicitar sus comentarios y aclaraciones con el fin de subsanar
posibles errores del estudio.

Como resultado se establece un didlogo constructivo con las compafiias a través de
correos electrénicos y, en algunos casos, conversaciones telefénicas y reuniones.

G. Gestion de la incertidumbre en la evaluacién

En un estudio como el que presentamos, con la complejidad asociada a su desarrollo, es
importante garantizar al maximo la homogeneidad de criterios a la hora de valorar, como
Unica forma de asegurar la comparabilidad y representatividad de los resultados. El
numero de empresas incluidas es alto, las herramientas de analisis también son varias asi
como los criterios de valoracién. También el hecho de transformar una valoracion
cualitativa en cuantitativa y finalmente la participacién de diferentes analistas, hace que
exista un riesgo de falta de homogeneidad.

Para mitigar dichos riesgos se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

14
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— Definicién conjunta del Modelo de Analisis utilizado para valorar a las empresas asi
como de los criterios de valoracion para cada herramienta.

— Asignacién de sectores de actividad completos a los miembros del equipo para
garantizar una vision global del sector por una misma persona.

— Reuniones de revisién conjunta de valoraciones de empresas en los Analisis
Basicos.

— Reuniones de revisién conjunta de los Informes por empresa.

El objeto, como se ha apuntado, ha sido homogeneizar al maximo el resultado del analisis,
intentando asimismo eliminar, en la medida de lo posible, las subjetividades individuales
de los componentes del equipo, funcién que asegura la visién general de la que dispone el
Director del equipo. Sin embargo, a pesar de este esfuerzo realizado, los resultados de la
evaluacion tienen incluidos un cierto grado de incertidumbre y de subjetividad inherente a
cualquier estudio en el que participan distintos analistas.

2.2.3. Herramientas del estudio

A continuacién se describen las referencias, normas o iniciativas utilizadas en el
presente estudio incluyendo un resumen del contenido de cada una de ellas, sus objetivos
y enfoque, asi como los principios basicos que la rigen.

Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos de Naciones Unidas

Aprobados por consenso por el Consejo de Derechos Humanos de la ONU en el 2011. Se
tratan del principal conjunto de principios producido por la ONU sobre el tema de
empresas y derechos humanos. Dichos principios ponen en practica el marco de las
Naciones Unidas “Proteger, Respetar y Remediar” que fue aprobado en 2008 por el
Consejo de Derechos Humanos.

Los indicadores y criterios de valoracién provenientes de los “Principios Rectores sobre las
empresas y los derechos humanos” se han basado en dos de los principios fundacionales:

— La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos y en sus
principios operacionales de debida diligencia en materia de derechos humanos,
reparacion

— Acceso a mecanismos de reparacién: basado en el principio operacional
mecanismos de reclamacion no estatales

Para el caso del sector financiero también se han tenido en cuenta los compromisos
adquiridos por Thun Group sobre “Los Principios Rectores: una interpretacion para los
bancos” Este documento establece un analisis de los Principios 16 al 21 (relativos a la
responsabilidad de las empresas en el respeto a los derechos humanos) de los Principios
Rectores sobre las empresas y los derechos humanos de Naciones. Este documento se
basa en la evaluacion de riesgos a través de un procedimiento de debida diligencia a
medida de las entidades financieras.

15
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Normas de trabajo de la Organizacién Internacional del trabajo (OIT) y sus convenios

Las normas internacionales del trabajo son instrumentos juridicos preparados por los
mandantes de la OIT (gobiernos, empleadores y trabajadores) que establecen unos
principios y unos derechos basicos en el trabajo. Las normas se dividen en convenios, que
son tratados internacionales legalmente vinculantes que pueden ser ratificados por los
Estados Miembros, o recomendaciones, que actuan como directrices no vinculantes.

Se ha tenido como referencia para el establecimiento de indicadores asi como para su
valoracién los siguientes convenios:

— (029, Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930

— (087, Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacién,
1948

— (098, Convenio sobre el derecho de sindicacién y de negociacién colectiva, 1949

— (138, Convenio sobre la edad minima en el trabajo, 1973

— (169, Convenio sobre los pueblos indigenas y tribales, 1989

— C111, Convenio sobre la discriminacion (empleo y ocupacion), 1958

Guia Global Reporting Initiative (GRI)

Se ha utilizado un mix de indicadores de las versiones G3.1 y la nueva versién G4 en todas
las dimensiones ambito de nuestro estudio.

Para el analisis se ha tenido en cuanta Indicadores GRI y Principios GRI.

En los Indicadores GRI, se valora la transparencia de los contenidos en términos de RSC
aportados en la documentacién analizada con una visién de rendicién de cuentas del
ejercicio.

En los Principios GRI el objetivo es evaluar la calidad de la informacidén proporcionada por la
empresa en base a la seleccién de contenidos y construccién de la memoria de RSC. La
entidad debe exponer de forma completa los procesos, procedimientos y supuestos
implicados en la elaboracién del documento. Esta es una cuestion esencial para la
credibilidad de su contenido. Estos principios son:

- Participacion e inclusién de los Grupos de Interés- La organizacion debe
explicar cdmo ha implicado sistematicamente a sus grupos de interés en el
enfoque y mejora continua de la calidad de sus memorias e informes.
También ha de describir en la memoria como ha dado respuesta a sus
expectativas e intereses razonables

- Fiabilidad.- Los datos y la informacién publicados deben recopilarse,
analizarse y divulgarse de modo que permita a los auditores internos y/o a
los encargados de verificaciones externas avalar su veracidad.
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Materialidad: integracién y transversalidad. La informacién contenida
en la memoria debera cubrir aquellos aspectos e Indicadores que reflejen
los impactos significativos, sociales, ambientales y econdémicos de la
organizaciéon o aquéllos que podrian ejercer una influencia sustancial en las
evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

Exhaustividad: definicion del alcance y cobertura de la informacion -
Todos los datos sobre desempefio econdmico, ambiental y social de una
organizacién que sean esenciales para la evaluacién por parte de los
usuarios de dicha informacion deben aparecer de forma coherente con el
marco temporal, el alcance y los limites manifestados.

Contexto de Sostenibilidad.- Supone situar la actuacién de la empresa en
el mas amplio contexto de restricciones ecolégicas, sociales o de otro tipo,
afladiendo un significado importante a la informacién publicada.

Precision.- La informacion tiene que ofrecerse con la mayor exactitud y el
menor margen de error posibles para que los usuarios puedan tomar sus
decisiones con un elevado grado de confianza.

Neutralidad y Equilibrio.- Implica evitar sesgos en la seleccién y
exposicion de los datos presentados, mostrando de forma equilibrada la
actuacion de la organizacién informante. La memoria deberd reflejar los
aspectos positivos y negativos del desempefio de la organizacion.

Comparabilidad.- Coherencia en relacion a los limites y alcance de la
memoria, dar a conocer los cambios de un afio a otro. Permitiendo analizar
interna o externamente la evolucion y tendencias de los comportamientos
en el tiempo, asi como con otras organizaciones. La informacion divulgada
se debe presentar de modo que permita que los grupos de interés analicen
los cambios experimentados por la organizacion con el paso del tiempo.

Claridad.- Los informes deben orientarse hacia los stakeholders y ser
también accesibles y comprensibles por el mayor numero de partes
interesadas.

Periodicidad.- La periodicidad tiene que adecuarse a las necesidades de los
grupos de interés y a la naturaleza de los datos e informaciones
presentadas.
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3. RESULTADOS DEL ESTUDIO

3.1. Resultados generales

El andlisis del ejercicio 2015 esta centrado en las areas de derechos humanos y derechos
laborales. Es el primer afio que se realiza este estudio con la nueva metodologia
introducida y que cubre Unicamente estas dos areas.

La metodologia empleada en el presente estudio se ha centrado en el andlisis de las areas
de derechos humanos y derechos laborales, areas que desde una perspectiva de la
responsabilidad corporativa son fundamentales para identificar si las empresas, ademas
de compromisos, muestran un desempefio que evidencie la puesta en marcha de politicas
y sistemas de gestidbn en materia social.

El analisis se ha centrado en un Unico eje de contenidos en el que se han analizado los
siguientes &mbitos

— Derechos Humanos y Derechos Laborales
Para el anélisis del ambito de los derechos humanos se ha tomado como referencia lo

dispuesto en los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de Naciones Unidas
yen las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales en su capitulo V.

Para el ambito de derechos laborales, que evalia la informacion acerca de los
compromisos en relacién con los derechos laborales basicos y en cuestién de calidad en el
empleo, las referencias se centran en las principales convenciones de la Organizacién
Internacional del Trabajo y por otro en las exigencias legales del sistema de derecho del
trabajo espafiol y en los demas estandares laborales internacionales.

Al tratarse de la primera edicién de este informe, la presentacién de los resultados
Unicamente se hace en relacion con el ejercicio presente y sin comparaciéon con afios
anteriores.

Los datos cuantitativos establecen el grado de calidad de la informaciéon en relacién a una
escala de 0-4. De las 35 empresas que forman parte del alcance del presente estudio,
5 de ellas no se puede considerar que presenten informacién relevante sobre los
aspectos analizados. Estas empresas ocupan las Ultimas 5 posiciones en el listado de
empresas segun la puntuacién obtenida, no superando en ninguno de los casos la
puntuacién de 0,35. Estas empresas son Merlin Properties, Grifols, Acerinox, Aena y
DIA.

Es necesario insistir en que las empresas que no asumen ningun tipo de compromiso
publico no dejan de ostentar una responsabilidad respecto al impacto de sus operaciones.
Se considera que las empresas que ni siquiera comunican la asuncién de compromisos
sociales se encuentran en un estadio muy primario de evolucién en la gestion de su
responsabilidad empresarial y, en una situacién de mayor riesgo de vulneracién de
derechos de las personas.
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Por el contrario, en los 10 primeros puestos encontramos a las siguientes empresas:
Repsol, ArcelorMittal, Telefénica, Acciona, Gas Natural Fenosa (ambas en el cuarto
puesto), Inditex, Iberdrola, Endesa, REC, Banco Santander, Banco Sabadell, OHL,
(compartiendo estas tres ultimas la novena posicion) y Gamesa. Siendo necesario
indicar que ninguna de ellas pasa del nivel de informacion considerada escasa, no
alcanzado ninguna el 2,0.

La media cuantitativa global asciende a un 0,78 sobre 4, puntuacién que evidencia un
nivel de informacioén general escaso e insuficiente para poder comprender con exactitud el
desempefio de las empresas analizadas en estas dos areas.
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OBSERVATORIO

RESULTADOS POR EMPRESA (alfabéticamente)

PUNTUACION 2015
DERECHOS HUMANOS Y LABORALES

ABERTIS 0,65
ACCIONA 1,36
ACERINOX 0,18
ACS 0,59
AENA 0,19
AMADEUS 0,43
ARCELORMITTAL 1,41
BANKIA 0,77
BANKINTER 0,86
BBVA 0,82
BCO. SANTANDER 0,95
BCO.POPULAR 0,77
BCO.SABADELL 0,95
CAIXABANK 0,59
DIA 0,33
ENAGAS 0,82
ENDESA 1,05
FCC 0,64
FERROVIAL 0,64
GAMESA 0,91
GAS NATURAL FENOSA 1,36
GRIFOLS 0,10
IAG-IBERIA 0,62
IBERDROLA 1,09
INDITEX 1,14
INDRA 0,90
MAPFRE 0,77
MEDIASET 0,55
MERLIN PROPERTIES, SOCIMI 0,05
(o] | 0,95
REC 1,00
REPSOL 1,45
SACYR 0,55
TECNICAS REUNIDAS 0,36
TELEFONICA 1,38

MEDIA IBEX 0,78
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RESULTADOS POR EMPRESA (segun puntuacién obtenida)

RANKING 2015
DERECHOS HUMANOS Y DERECHOS LABORALES
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3.2. Respeto de los derechos humanos

“La responsabilidad de respetar los derechos humanos constituye una norma de conducta
mundial aplicable a todas las empresas, dondequiera que operen”. Existe con independencia de
la capacidad y/o voluntad de los Estados de cumplir sus propias obligaciones de derechos
humanos y no reduce esas obligaciones. Se trata de una responsabilidad adicional a la de
cumplir las leyes y normas nacionales de proteccién de los derechos humanos'”

Esta obligacion se sustenta primeramente en la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos cuando establece que “tanto los individuos como las instituciones” deben
promover el respeto a los derechos humanos. Basandose entre otros en la Declaracién
Universal en 2011 el Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas aprueba por
consenso los Principios Rectores de Empresa y Derechos Humanos bajo el Marco
“Proteger, Respetar y Remediar”. El Principio Rector 11 establece que “Las empresas deben
respetar los derechos humanos. Eso significa que deben abstenerse de infringir los derechos
humanos de terceros y hacer frente a las consecuencias negativas sobre los derechos humanos
en las que tengan alguna participacion”.

La capacidad de impacto y el nivel de riesgo de afectacién de ciertos derechos humanos,
viene normalmente determinado por el sector en el que la empresa desarrolla la actividad
y la presencia de las operaciones, pudiendo ser algunos sectores y paises de riesgo
extremo de vulneracion de los derechos, de riesgo alto, medio o sin riesgo. Para controlar
esos impactos y los riesgos, y tal y como establecen los Principios Rectores de Empresa y
Derechos humanos, las empresas, deberan desarrollar politicas, sistemas de debida
diligencia y sistemas de acceso a remedio para que, por un lado, el respeto a los derechos
humanos forme parte de los valores de la empresa y se aplique este respeto de manera
transversal en todas las operaciones y decisiones, con independencia del lugar o del tipo
de actividad a desarrollar. Por otro lado, para que se creen mecanismos que ayuden o
sirvan a la correcta aplicacién de ese compromiso buscando la prevencién o la evitacién de
causar un dafio, y por ultimo, para que en aquellos casos en los que el dafio se hubiese
producido se pueda reparar a las victimas.

El panorama internacional de la responsabilidad empresarial en materia de derechos
humanos sigue estando protagonizado por los vacios todavia existentes en el acceso de las
victimas de violaciones de derechos humanos a reparaciones y remedios, por la falta de
cumplimiento de las empresas con los estandares voluntarios en materia de empresa y
derechos humanos y ademas por la falta de transparencia y compromiso por parte del
sector privado en temas relacionados con los derechos humanos y los derechos laborales.

En la esfera internacional, actualmente todas las miradas se centran en la evoluciéon de la
iniciativa de Naciones Unidas para desarrollar un instrumento internacional juridicamente
vinculante sobre derechos humanos y corporaciones transnacionales basado en los
Principios Rectores de Naciones Unidas para Empresa y Derechos Humanos -dentro del
triple marco de Proteger, Respectar y Remediar-, tal y como se establece en la Resolucion

" A/HRC/17/31, Consejo de Derechos Humanos, Principios Rectores sobre las empresas y los
derechos humanos: puesta en practica del marco de las Naciones Unidas para "proteger, respetar y
remediar”, 21 de marzo de 2011
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aprobada por el Consejo de Derechos Humanos 26/9 en 2014.°En este afio 2017 se
celebrara la tercera sesion del Grupo de Trabajo Intergubernamental creado para tal fin.

Dentro del marco europeo, han surgido algunas iniciativas legislativas que avanzan hacia
un mayor control y una mayor obligatoriedad en relacion con el respeto de los derechos
humanos por parte de las empresas. El ejemplo de éxito es la reciente aprobacion en
Francia de la llamada “ley sobre el deber de vigilancia” que impone a determinadas
empresas francesas la obligacién de implementar planes a fin de evitar o prevenir las
vulneraciones de derechos.

En Espafia, lamentablemente el panorama no ha sufrido muchos cambios. La Estrategia
Espafiola de Responsabilidad Social de las Empresas para 2014-2020 sigue todavia sin
implementacién y el Plan Nacional de Empresa y Derechos Humanos cuyo texto se cerrd
en 2014, apoyado en los Principios Rectores de Naciones Unidas sigue todavia sin contar
con la aprobacion del Consejo de Ministros.

Del presente analisis de las empresas del IBEX35 en relacion al ejercicio 2015 se concluye
que, en términos generales, éstas no aportan una informacién tan detallada como seria
deseable acerca de su cumplimiento en materia de derechos humanos. Destaca de forma
negativa, no el nivel de compromiso exteriorizado por las empresas, - ya que la mayoria
dicen acatar la legislacién internacional en materia de derechos humanos, y su adhesién a
algunos de los Principios en material de Derechos humanos y empresa-, sino la falta
informacion en relacién con la implantacion de esos compromisos en procesos concretos y
la creacion de mecanismos de control y cumplimiento de los mismos.

2 A/HRC/RES/26/9, Resolucién aprobada por el Consejo de Derechos Humanos 26/9, sobre la Elaboracién de un
instrumento internacional juridicamente vinculante sobre las empresas transnacionales y otras empresas con
respecto a los derechos humanos, de 74 de julio de 2074.
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Politicas y compromisos

NUMERO
COoD. DERECHOS HUMANOS EMPRESAS %
DDHH_1 La empresa cuenta con un compromiso de 29 82,86%
respeto de los DDHH
DDHH 2 La empresa cuenta con una politica de respeto 7 20.0%
- de los DDHH o
DDHH_3 La empresa mteg@ los DDHH en Iaf politicas y 6 17.14%
procedimientos de inversion
Informa sobre el compromiso de respetar los
DDHH_4 derechos de las comunldgdgs indigenasy 8 22.9%
promueve politicas y procedimientos adecuados
para llevar a la practica ese compromiso
Informa sobre el compromiso de respetar los
DDHH_5 : 16 45,7%
derechos de las comunidades en las que opera
Informa sobre cémo se posiciona en contra de
DDHH_6 Fualqwer tipo de trabajo infantil tanto 24 68,6%
internamente como en toda la cadena
productiva
Informa sobre cémo se posiciona en contra de
DDHH_7 Fualqwer tipo de trabajo forzoso tanto 24 68,6%
internamente como en toda la cadena
productiva

Es fundamental que las empresas que operan o tienen presencia en distintos paises,
respeten de la misma manera los derechos humanos en todas sus actividades con
independencia del lugar en donde se desarrollen. Del universo de empresas analizadas en
el presente estudio, un total de 29 empresas, lo que supone un 82,86% cuentan con un
compromiso de respetar los derechos humanos (DDHH_1). Las 5 empresas que no
cuentan con un compromiso publico de respeto de los DDHH son Amadeus, Mediaset.
Bankinter, DIA, Merlin Properties y Grifols.

Este compromiso viene representado bien por la adhesién o voluntad de cumplir con la
normativa internacional en materia de Derechos Humanos, bien por la mencién expresa
de dicho compromiso.
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No se considera evidencia de dicho compromiso la adhesion a pactos internacionales
voluntarios, tales como el Pacto Mundial de Naciones Unidas. Tampoco se considera
suficiente la voluntad de respeto de la legislacién estatal de los paises en que se opera, ya
que esta puede contar con estandares insuficientes de respeto a los derechos humanos.

La diferencia entre un compromiso genérico y una politica especifica en materia de
derechos recae en que esta Ultima goza de una cierta institucionalizacién dentro de la
empresa, puesto que para cumplir con los requisitos establecidos en los UNGP la politica
debe haber sido aprobada por la mas alta direccién dentro de la entidad. Este nivel de
institucionalizacién y de aprobacién la convierte en una politica global que estara presente
y determinara todos los procesos y actividades de negocio®. En este sentido, son 7 las
empresas, lo que representa un 20% del Ibex 35 que cuentan con politicas especificas en
materia de DDHH (DDHH_2). Este indicador no es de aplicacion a las empresas del sector
financiero *. Estas 7 empresas son Repsol, Iberdrola, GNF, Ferrovial, Endesa,
ArcelorMittal y Acciona.

Para las empresas del sector financiero es fundamental contar con politicas y
procedimientos que traten de asegurar el respeto a los derechos humanos en sus
relaciones comerciales, partiendo de la base de que la oferta y prestacion de productos y
servicios financieros es susceptible de exponer a las instituciones financieras a las
consecuencias en materia de derechos humanos de las operaciones de sus clientes. Como
instituciones que financian/asesoran o colocan productos que pueden producir una
vulneracion de los derechos humanos, las entidades del sector financiero son también
responsables y deben por lo tanto introducir en sus procesos politicas y procedimientos
concretos que traten de evitar o prevenir causar esas vulneraciones y deben asi mismo
reparar aquellas que aun asi se hubiesen producido, bien de forma directa por la propia
entidad como de forma indirecta, a través de la cadena de financiacién-. Seria posible decir
que la vulneracién de derechos humanos por parte de las empresas financieras se
produce en una situacién de complicidad con la empresa/estado que realiza la operacién
gue viola los derechos gracias a su vez a la financiacion que ha recibido por parte del
banco o la entidad financiera.

Del total de empresas a las que se aplica el indicador (8) que trata de conocer cuantas de
las empresas del sector financiero aportan informacién sobre la integracion de los
derechos humanos dentro de los procedimientos de inversién, sélo 6 presentan
informacion sobre este aspecto, lo que supone un porcentaje del 66,7% (DDHH_3). Estas 6
empresas son Banco Popular, Banco Sabadell, Banco Santander, BBVA, y Mapfre.

Para el presente informe el indicador sobre la existencia de informacién sobre el
compromiso de respetar los derechos de las comunidades indigenas y promover politicas
y procedimientos adecuados para llevar a la practica ese compromiso solamente se aplica
a un total de 24 empresas comprendidas en los sectores del petréleo y la energia, el sector
financiero a través de la financiacion y en el sector de la construccién. De ese total de 24
empresas, solo 8 presentan informacion sobre este aspecto, lo que supone un porcentaje
del 22,9% (DDHH_4) Las 8 empresas son Repsol, Red Eléctrica, Iberdrola, GNF, Gamesa,
Endesa, ArcelorMittal y ACS.

* Ver The Corporate Responsibility to Respect Human Rights, An interpretative Guide.

“ Puesto que respecto a estas empresas se valora la existencia de compromiso o politica en el
indicador DDHH_1 y la existencia de politicas concretas de inversién con contenido especifico de
derechos humanos en el indicador DDHH_3.
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En materia de respeto de las comunidades, diferentes a las indigenas, en las que la
empresa se integra, del total de empresas analizadas, son 16 las que informan sobre su
compromiso de respeto de los derechos de las comunidades en las operan, lo que supone
un 45,7% del total (DDHH_5). Las empresas son Telefénica, Repsol, REC, Iberdrola, GNF,
Gamesa, Ferrovial, Endesa, Caixabank, Banco Santander, Banco Sabadell,
ArcelorMittal, Amadeus, Aena, ACS y Acciona.

Este indicador hace referencia a la ubicaciéon de la empresa en un contexto local en el que,
desde antes de su implantacién, la empresa debe considerar los impactos positivos y
negativos que produce y tener en cuenta los intereses y necesidades legitimos de la
comunidad. Para ello, se considera que la empresa debera tener una actitud de apertura,
didlogo y respeto de lo local, de forma que se interese por conocer cuales seran esos
impactos y como tenerlos en cuenta a la hora de elaborar sus planes, contando para ello
con la vision de los distintos grupos de interés.

Este indicador por lo tanto, trata de ver si estas empresas informan sobre si tienen en
cuenta, a la hora de establecer contratos de asesoramiento o inversion, criterios de
derechos humanos, y a su vez analiza la existencia de informacion sobre criterios de
inversién socialmente responsable que incluyan aspectos de derechos humanos o si la
empresa por ejemplo informa de la existencia de servicios o productos especificos que
tienen en consideracion aspectos sociales.

En relacién con las practicas de trabajo forzoso o trabajo infantil, son 24 empresas -el
68,6%- las que informan sobre su compromiso de no utilizacion de trabajo infantil
(DDHH_6) ni de trabajo forzoso (DDHH_7). Todavia existen algunos ejemplos de empresas
sobre las cuales no se encuentra ninguna mencion sobre estos aspectos. En el caso del
compromiso en materia de trabajo forzoso, Amadeus, Banco Popular, Banco Sabadell,
Bankia, Bankinter, DIA, GNF, Grifols, Indra, Mediaset y Merlin Properties no cuenta
con un compromiso publico explicito. Para el caso de trabajo infantil, las empresas que no
presentan este compromiso de manera publica y explicita son ACS, Amadeus, Banco
Popular, Banco Sabadell, Bankia, Bankinter, DIA, Grifols, Indra, Mediaset y Merlin
Properties.

Las principales fuentes internacionales de regulacion de la prohibicion del trabajo infantil
se encuentran en la Convencién de Naciones Unidas sobre los derechos del Nifio®, la
Convencién ndm. 182 de la OIT sobre las peores formas de trabajo infantil®, y la
convencion num. 138 de la OIT sobre la edad minima en el empleo.

En relacién con el trabajo forzoso, existen también a nivel internacional instrumentos que
codifican la prohibicion de trabajo forzoso. La Convencion nim. 29 de la OIT sobre trabajo
forzoso, que define éste como “todo trabajo o servicio que es exigido a cualquier persona
bajo la amenaza de una pena cualquiera y para el cual dicho individuo no se ofrece
voluntariamente”, la Convencién num. 105 sobre la abolicién del trabajo forzoso, o el
Protocolo de 2014 de la Convencién de Trabajo forzoso.

> Asamblea General de Naciones Unidas, Convencién sobre los Derechos del Nifio, 20 de Noviembre de
1989.

® Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) Convencién sobre las peores formas de trabajo infanti,
C182, 17 de junio de 1999
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Sistemas de debida diligencia

NUMERO
cob. DERECHOS HUMANOS EMPRESAS %
DDHH._8 La empresa informa sobre procedimientos de 1 31.4%

debida diligencia en materia de DDHH

La empresa informa de los riesgos sobre los
DDHH_9 DDHH por sus propias actividades o como 3 8,6%
resultado de sus relaciones comerciales

La empresa informa sobre politicas activas de

DDHH_10 control de sus proveedores en materia de DDHH

17 48,6%

En relacion con los procesos de debida diligencia, el indicador DDHH_ 8 trata de medir si la
informacion proporcionada por las empresas refleja la existencia de procesos de debida
diligencia en materia de derechos humanos, -es decir procesos encaminados a evitar,
prevenir o mitigar los riesgos en materia de derechos humanos- que a su vez sigan las
fases establecidas en los Principios Rectores de Empresa y Derechos Humanos o en las
Lineas Directrices de la OCDE.

Del total de las empresas del Ibex 35 solamente 11 informan de la existencia de procesos
de debida diligencia en materia de derechos humanos de forma general. Este niumero
equivale al 31,4% del total de empresas (DDHH_8). Estas 11 empresas son Acciona, ACS,
Banco Santander, BBVA, Endesa, Ferrovial, Gamesa, GNF, lberdrola, Repsol y
Telefénica.

La debida diligencia debe ser entendida como aquel proceso encaminado a prevenir,
evitar, o mitigar los impactos negativos sobre los derechos de las personas que pudiesen
derivarse de la actividad empresarial. A pesar de que de forma genérica existen 11
empresas del total de las 35 que aportan informacién sobre los procesos de debida
diligencia, no todas esas empresas desglosan datos especificos sobre cada uno de los
aspectos de la debida diligencia -identificacion de riesgos, evaluacion de riesgos,
procedimientos encaminados a evitar esos impactos, control de esos procedimientos,
control de proveedores y de la cadena de suministro-. Asi lo vemos en los siguientes
indicadores.

Las acciones y actividades empresariales que pueden causar un riesgo o un impacto en los
derechos humanos son muy variadas y se pueden producir tanto a través de la actuacion
directa de la empresa - a raiz de sus propias actividades-, como de la accién indirecta - a
raiz de las actividades realizadas a través de sus relaciones comerciales-. Por ello, en
materia de empresa y derechos humanos el andlisis de los riesgos e impactos -tanto
potenciales como actuales y tanto directos como indirectos- generados por las actividades
de la empresa es un paso inicial indispensable para conocer de esos riesgos y para que la
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empresa pueda proponer medidas de precaucién, debida diligencia y remedio en
consecuencia. Del analisis realizado se desprende que s6lo 3 empresas -un 8,6% del total-
informan de los riesgos sobre los DDHH por sus propias actividades o como resultado de
sus relaciones comerciales (DDHH_9). La mayoria de las empresas evaluadas informan de
forma deficiente o incompleta de los riesgos derivados de sus propias actividades o de sus
relaciones comerciales. Estas 3 empresas son Iberdrola, GNF y Acciona.

Es necesario que el respeto a los derechos humanos tenga lugar en toda la cadena de
suministro y produccion, por ello el control a los proveedores es un requisito
imprescindible para toda empresa que respete los derechos humanos. En lo referente a la
informaciéon que se aporta acerca de las politicas y sistemas que las empresas ponen
en practica para el control de sus proveedores en materia de derechos humanos, el
2015 ha traido algunas mejoras en este aspecto. Son 17 las empresas que cuentan este
afo con este tipo de politicas, un 48,6%, lo que supera el porcentaje del 20% que existia en
2013 (DDHH_10). Si bien, no todas estas empresas aportan informacién suficiente sobre
este tipo de politicas. Estas 17 empresas son Telefénica, Repsol, REC, OHL, Mapfre,
Inditex, Iberdrola, IAG, GNF, Gamesa, Endesa, BBVA, Banco Santander, Banco
Sabadell, Banco Popular, ArcelorMittal, Acciona.

Acceso a remedio

NUMERO
cob. DERECHOS HUMANOS TG %

La empresa informa sobre la existencia de
mecanismos de acceso a remedio para las
personas victimas de impactos en DDHH por sus
actividades y como resultado de sus operaciones
comerciales. Presenta informacion de los casos
en los que ha utilizado estos mecanismos

DDHH_11 4 11,43%

La empresa puede de manera directa haber provocado el abuso, el dafio puede haber sido
causado no a través de la accion directa de la propia empresa sino a través de otra, pero
con la contribucion de la primera, o puede ocurrir que la empresa no haya provocado ni
haya contribuido a provocar el dafio, pero que éste guarde una relacién directa con
operaciones, productos o servicios prestados por una relaciéon comercial suya. En cualquier
caso, la responsabilidad de respetar los derechos humanos exige que la empresa deba ella
misma reparar los dafios, o que desempefie un papel en el proceso de reparacion a través
por ejemplo de la influencia que pueda ejercer sobre la parte que si ha ocasionado el
perjuicio.

Las empresas deberan por lo tanto remediar o contribuir a remediar el dafio causado bien
de forma directa o indirecta mediante cualquiera de los modos de reparacion establecidos
en derecho (compensacién, restitucién, reparacién, compromiso de no repeticion...)’

’ http://www.ohchr.org/EN/Professionallnterest/Pages/RemedyAndReparation.aspx
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Ademas de la obligacién de reparar, y tal y como establecen los Principios Rectores de
Naciones Unidas las empresas deben garantizar la existencia de mecanismos de
reclamacién eficaces para el caso de posibles vulneraciones de DDHH. Deben de tratarse
de canales de denuncia en materia de derechos humanos que deberan cumplir con los
requisitos establecidos en el Principio 31 de los Principios Rectores de Naciones Unidas, y
que en cualquier caso, estén abiertos a la sociedad en general, de forma que cualquier
persona afectada por las operaciones de la empresa cuente con un canal de comunicacién
directo y eficaz con ésta.

Las empresas deben estar preparadas por lo tanto para comunicar exteriormente las
medidas que toman para hacer frente a consecuencias negativas sobre los DDHH que
hayan provocado o contribuido a provocar, sobre todo cuando los afectados o sus
representantes planteen sus inquietudes. Las empresas cuyas operaciones o contextos
operacionales implican graves riesgos de impacto sobre los derechos humanos deberian
informar oficialmente de las medidas que toman al respecto.

Destaca negativamente el nimero de empresas que informan sobre la existencia de
mecanismos de acceso a remedio y que presentan informacién de los casos en los que ha
utilizado estos mecanismos. Solo 4 empresas - un 11,4%- presentan informacién sobre la
existencia de dichos mecanismos (DDHH_11). Estas empresas son ArcelorMittal,
Gamesa, Iberdrola y Repsol.
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3.3. Respeto de los derechos laborales

A pesar de que los derechos laborales y los derechos humanos no son independientes ni
suponen obligaciones o derechos diferentes desde el punto de vista de quien esta
obligado a respetarlos y protegerlos y quién tiene derecho a disfrutarlos, en este analisis
hemos querido hacer una distincién poniendo el enfoque, en relacion con los derechos
laborales, en las obligaciones que la empresa soporta en relacidn con sus propios
trabajadores y trabajadoras directos.

Asi, el enfoque de la seccion de derechos laborales es mas interno, tratando de analizar la
informacion que proporcionan las empresas del |lbex35 en sus memorias anuales en
relacion con sus propios trabajadores y trabajadoras, distinguiendo por un lado entre el
respeto a los derechos laborales basicos y por otro, el desempefio en cuanto a calidad en
el empleo se refiere.

Este anadlisis se divide entre derechos laborales fundamentales, donde se analiza la
informacion que las empresas proporcionan en relacién con sus compromisos de respeto
a los derechos laborales basicos, y condiciones laborales, donde se trata de conocer
cuantas empresas aportan informacion en torno a aspectos laborales que van mas alla de
esos derechos basicos, pero que son parte integrante de toda relacion laboral y que
ayudan a entender el desempefio de la empresa en relacién con sus empleados y
empleadas.

Derechos basicos

NUMERO
COoD. DERECHOS TRABAJADORES EMPRESAS %
DDLL 1 La empresa reconoce' ex.p,>resamer'1te el derecho 23 65.7%
a la negociacién colectiva
L teeld h
DDLL 2 a empresa reconocg e>.<p,)resamen ee . erecho 25 71.4%
a la libertad de asociacién de los trabajadores
La empresa incentiva o favorece la realizacion de
derechos laborales internacionalmente
DDLL_3 reconocidos en aquellos paises donde la 7 20,0%
legislacion nacional no los reconoce, ilegaliza o
desprotege

Se compromete a que ningun trabajador sea
objeto de ninguna forma de discriminacién,
DDLL_4 maltrato o acoso sexual, psicolégico, verbal o 29 82,86%
por motivos de discapacidad, género, raza,
ideologia, sexualidad, etc.
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La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha definido ocho Convenciones como
“fundamentales” que cubren cuatro aspectos considerados como principios
fundamentales y derechos basicos del trabajo. Esto es:

— Libertad de asociacién y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva,

— Laeliminacion de todas las formas de trabajo forzado u obligatorio,

— La abolicion efectiva del trabajo infantil

— Laeliminacion de la discriminacién en relacién con el empleo y la ocupacion.

Tal y como se veia anteriormente para la coherencia de este informe los aspectos de
trabajo forzoso e infantil se analizan en el apartado de proteccién de los derechos
humanos. En relacién con las demas materias, los principales instrumentos internacionales
que recogen la obligacion de proteccion de estos derechos son,

- Convenio No. 87 sobre la Proteccion del Derecho a la Libertad de Asociacién, 1948

- Convenio No. 98 sobre el Derecho a la Sindicacion y a la Negociacion Colectiva,
1949

- Convenio No. 111 sobre la discriminacién (empleo y ocupacion), 1958

- Convenio No. 100 sobre igualdad de remuneracién, 1951

Estas convenciones imponen obligaciones juridicamente vinculantes para los Estados que
las ratifiquen, en el sentido de que les obliga a que en sus ordenamientos nacionales
deben estipular normas que no contravengan las disposiciones de estos instrumentos de
naturaleza superior. Ademas tanto estos Convenios como todos los demas de la OIT crean
estandares para todos los operadores laborales, pudiendo imponer a las empresas
obligaciones directas al ser introducidos en la legislacién nacional. En cualquier caso, en
aquellas situaciones en las que el sistema nacional no reconozca ciertos derechos
laborales establecidos en las convenciones y tratados internacionales, estos seguiran
siendo utilizados como una serie de principios que refieren determinadas conductas
esperadas®.

Tal y como establece la OIT, la negociacion colectiva es un proceso voluntario en el cual los
empleadores y los trabajadores discuten y negocian sus relaciones, en los términos y
condiciones de trabajo particulares. Puede suponer la participacion directa de los
empleadores, o de sus representantes a través de sus organizaciones, y de los sindicatos o,
en su defecto, de representantes designados libremente por los trabajadores.
Normalmente los acuerdos logrados a través de la negociacién se instrumentalizan en un
convenio colectivo

Del total de empresas analizadas, 23 reconocen expresamente en su informacion publica,
el derecho de negociacidn colectiva. Este nimero equivale al 65,7% del total de empresas
del Ibex35. Este indicador trata por lo tanto de valorar el nivel de la informacién que las
empresas presentan en relacion con el respeto de este derecho, la existencia de

# Meno. T. Kamminga, Corporate Obligations under International Law, Paper presented at the 71st
Conference of the International Law Association, plenary session on Corporate Social Responsibility
and International Law, Berlin, 17 August 2004.

Antonio Cassese, International Law in a Divided World (1986) 103.
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compromisos al respecto y la informacion sobre la aplicacién o existencia de convenios
colectivos en los diferentes paises donde la empresa opera (DDLL_1).

En relacion con el derecho de libertad de asociacién, otro de los derechos basicos en
materia laboral, son 25 el nimero de empresas que contemplan un compromiso publico
explicito de respeto al derecho de libertad de asociacion. Esto equivale a un 71,43% del
total de empresas analizadas (DDLL_2).

Son 7 las empresas que ofrecen informacion en relacién con su actuacion en relacién con
el respeto y proteccion de derechos laborales basicos cuando la empresa esta presente
paises donde esos derechos estan seriamente restringidos bien en la practica o en la
legislacion. Esto representa un 20% del total de empresas del IBEX35.

Este indicador se centra en la informacién que ofrecen las empresas en relacién con su
actuacion relativa al respeto y proteccion de derechos laborales basicos cuando la
empresa esta presente, bien directamente o a través de proveedores o cadena de
produccién en paises donde esos derechos estan seriamente restringidos bien en la
practica o en la legislacion (DDLL_3).

En estos casos el reto para las empresas es ver cdmo pueden de la mejor forma respetar
los derechos laborales fundamentales de los trabajadores y trabajadoras en entornos
donde esos derecho estan fuertemente restringido por el gobierno y pueden derivar
incluso en consecuencias legales para los trabajadores o para las empresas. En cualquier
caso, las empresas pueden contar con una posicion mas o menos aperturista en relacion
con estas practicas y puede de alguna forma fomentar dentro de la empresa el desarrollo
de un clima que favorezca practicas asociativas o de didlogo entre trabajadores y
trabajadoras y entre éstos y la empresa.

En relacion con la no discriminacién, del total de empresas del colectivo IBEX35, 29 cuentan
con este compromiso publico en esta materia, lo que representa un 82,86% del total
(DDLL_4). En este indicador, la prohibicion de discriminacion se entiende en relacién con el
comportamiento de la empresa con sus empleados y empleadas. Se buscan compromisos
que recojan la intencion de la empresa de no discriminar a sus trabajadores y trabajadoras
La no discriminacion que esta intimamente asociada a la igualdad de oportunidades, se
refiere a aspectos tan diversos como raza, color, sexo, idioma, religiéon, opinién politica,
origen nacional o social, condicion social; salud (incluidos el VIH/SIDA y la discapacidad),
estado civil, capacidad de procreacion, embarazo, orientacién sexual, etc.

Este indicador por lo tanto mide el niUmero de empresas analizadas que se comprometen
publicamente a que ningun trabajador o trabajadora sea objeto de ninguna forma de
discriminacion.
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Calidad en el empleo

NUMERO
cob. DERECHOS TRABAJADORES EMPRESAS %
DDLL 5 La empresa informa sobre existencia de un 17 48.6%
entorno laboral seguro y saludable
Desglosa el colectivo de trabajadores, por pais,
DDLL 6 ) . .99
- tipo de contratacion, modalidad de contrato 8 22,9%
La empresa aporta informacién desglosada por
DDLL 7 pa|s’del numero de personas co.ntratadas a 0 0,0%
través de una Empresa de Trabajo Temporal
(ETT)
La empresa aporta informacién del nimero de
DDLL_8 | trabajadores subcontratados de los contratistas 0 0,0%
y/o trabajadores por cuenta propia
DDLL_9 Gastos salariales por paises 0 0,0%
La empresa aporta informacién comparativa
DDLL_10 entre salario/hombre mujer por escalas 12 34,3%
profesionales

Mas alla de los derechos laborales basicos, las relaciones de trabajo se componen de toda
una serie de aspectos que determinan y definen la calidad en el empleo.

En relacién con la gestion de la salud y la seguridad, del total de empresas analizadas, 17
presentan informacién sobre la existencia de un entorno laboral seguro y saludable que
alcanza el total de la presencia geografica de la empresa, lo que supone un 48,57% del
total (DDLL_5).

En referencia al nivel de informacién proporcionado por las empresas en relacién con el
desglose de los tipos de contratacién, modalidades contractuales y el desglose por género
y por categoria profesional, se pide que el desglose sea por pals, ya que solo asi se puede
conocer si las empresas aplican las mismas condiciones laborales a sus trabajadores y
trabajadoras en todos los paises en los que opera y tiene plantilla.

Del todas las empresas del Ibex35 solamente 8 desglosan el colectivo de trabajadores/as
por pais, tipo de contratacién, modalidad de contrato y género, lo que supone un 22,86%
del total (DDLL_6).

Por lo general se evidencia que las empresas suelen presentar la informacién relativa a los
empleados y empleadas en Espafia o en el mayor de los casos, por regiones, pero el
reporte pais a pais no se llega a realizar, lo que permite una menor capacidad de analisis
del desempefio y los riesgos a los que esta sometida la empresa en los diferentes paises
en los que ejerce su actividad. Otra de las carencias destacables es la falta de explicacion

34



La informacién sobre derechos humanos y derechos laborales
Memorias anuales del IBEX 35. Ejercicio 2015

del tipo y modalidad de relacién laboral, ya sea jornada completa o media jornada, o
contrato indefinido, permanente, temporal o de duracion determinada.

Destaca negativamente que ninguna de las empresas analizadas presenta informacion
relativa a las personas contratadas a través de Empresas de Trabajo Temporal o
subcontratadas de manera desglosada para todos los paises en los que cuenta con
plantilla. La exigencia de este indicador y del siguiente se justifica en la tendencia cada vez
mayor hacia una precarizacion de la relacién laboral que permiten a las empresas limitar
su colectivo de trabajadores. Ademas hay que tener en cuenta que tanto esos contratados
a través de ETT, como los subcontratados por cuenta propia suelen ser aquellos que
soportan las mayores cargas y riesgos laborales, asi como el padecimiento de accidentes
como posteriormente en este informe se explica (DDLL_7 y DDLL_8).

En la cuestiodn salarial hay que destacar el Informe Mundial de Salarios que presenta la OIT
166, edicion de 2014/2015° en donde se examina la relacién entre los salarios y la
desigualdad a nivel de los hogares. Se demuestra que en la mayoria de los paises los
salarios constituyen la mayor fuente de ingresos de las familias con al menos un miembro
en edad de trabajar, y se sefalan las variaciones de los salarios y del empleo remunerado
como principales factores determinantes de las tendencias recientes de la desigualdad.

El informe también examina las disparidades salariales entre determinados grupos; por
ejemplo, entre mujeres y hombres; migrantes y nacionales; y trabajadores de la economia
informal y de la economia formal. La desigualdad puede tratarse mediante politicas que
incidan directa o indirectamente en la distribucién salarial, y también mediante la
distribucion fiscal. Sin embargo, la creciente desigualdad en el mercado laboral impone
una carga mayor a las iniciativas para reducir la desigualdad a través de los impuestos y las
transferencias. Asi pues, el informe pone de manifiesto la necesidad de combinar medidas
de politicas que contemplen el salario minimo, la potenciaciéon de la negociacion colectiva,
intervenciones para eliminar las disparidades salariales, la promocién del empleo
remunerado y la redistribucion mediante impuestos y transferencias.

El hecho de que las empresas deban reportar los gastos salariales por paises es debido a
que se trata de uno de los indicadores basicos para conocer el grado de impacto en las
sociedades de los paises en los que operan las empresas. En algunos casos se presentan
datos por género, categoria, ratio entre el salario medio y el salario minimo local, pero
ninguna compafiia aporta informacién comparativa de salarios de forma completa que
permita obtener una visién global de desempefio asociada a otras materias como puede
ser el porcentaje entre la mayor y la menor remuneracién en la empresa, entre el salario
minimo legal y el de convenio, o con el coste de cesta basica del pais. Estas informaciones
son importantes a la hora de evaluar el impacto de la empresa en el desarrollo de las
sociedades en las que operan, y cémo contribuyen al incremento o decremento de
igualdad y/o la desigualdad, el reparto de la riqueza y la creacion de contextos sociales que
favorezcan el bienestar, la igualdad y el acceso a bienes y servicios basicos a todos sus
miembros.

En este sentido, ninguna empresa aporta informacién sobre cuestiones salariales
desglosando para todos los paises donde tiene plantilla. En este indicador se comprueba si

® Informe Mundial sobre Salarios 2014/2015 OIT. http://www.ilo.org/global/research/global-
reports/global-wage-report/2014/lang--es/index.htm
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las empresas aportan informacion por paises sobre aspectos como la diferencia entre el
salario minimo en la empresa y el SMI (salario minimo interprofesional) en el pais, o por
ejemplo la diferencia entre el salario mas alto y el mas bajo dentro de la empresa
(DDLL_9).

El principio de “igual remuneracion para trabajo de igual valor” -“equal pay for work of
equal value” en inglés- aborda un aspecto especifico de la discriminacién laboral, que es la
devaluacion del trabajo comunmente desarrollado por personas de un colectivo
vulnerable, siendo el caso mas paradigmatico el de las mujeres. El trabajo de las mujeres
resulta infravalorado por multitud de razones, desde porque tradicionalmente ellas han
realizado trabajos no pagados en la casa, porque las mujeres siguen siendo las
principalmente responsables por el cuidado de los hijos e hijas y del trabajo doméstico o
porque muchas veces los procesos de negociacion o de asociacion no introducen la
necesaria perspectiva de género necesaria para lograr una verdadera igualdad en esta
materia.

Este indicador trata de conocer el nUmero de empresas del Ibex 35 que proporcionan
informacion comparativa entre los salarios hombre/mujer por escalas profesionales. Son
12 las empresas que reportan asi sobre este aspecto, suponiendo un 34,27% del total de
empresas del Ibex35 (DDLL_10).
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